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いちはら子ども未来館  託児サービスのご案内 

当サービスは、対象のお子様を１日最大２時間お預かりし、排泄などの身の回りのお世話をしながら遊び

を行う無料サービスです。ご希望により、授乳や軽食のご対応も可能です。 

以下の記載内容をご確認の上、ご利用ください。 

サービス対象 1 歳から 6 歳までの未就学児（市内・市外の在住は問いません） 

利用時間 休館日を除く毎日 9:00～17:00 ※17:00 までにお迎えが必要です。 

利用人数枠 10 人 

料金 無料 

利用可能時間 １日１回１時間ごと２時間まで利用可能 

利用の開始 利用登録制（窓口のみで受付）※事前登録をおすすめします。 

・初回は託児希望のお子様１人ごとに利用登録が必要※０歳11カ月から登録可 

（初回手続き所要時間 15 分程度） 

・２回目以降は、登録完了時にお渡しする「託児サービス登録カード」との照合を 

もって予約および利用が可能となります。 

【登録有効期間 】当年４月１日～翌年３月 31 日（毎年 3/1より更新受付） 

利用方法 ※利用登録がお済みの方が対象です。 

利用開始時間 毎時 10 分毎に受入れ（0:00、0:10、0:20、0:30、0:40、0:50） 

★利用方法（２通り） 

① 前日までに予約して利用する（事前予約）推奨 

利用したい日の前日20:00までに、窓口または電話で申し込む方法です。 

※翌月分の予約は、毎月15日(原則)から申し込み可能。 

※休館日を除く毎日 9:00～20:00 まで予約を受付。 

※１回１時間ごと２時間までの予約が可能（１日で１時間ずつ２回利用は不可）。 

事前予約できる時間は、お子様１人につき、月８時間までです。 

（予定時間より早迎えをしても、利用時間としてカウントいたします） 

（当日のキャンセルは、利用時間としてカウントいたします） 

② 予約しないで利用する（当日利用） 

利用したい日の当日に、窓口または電話で申し込む方法です。 

※当日の 9:00 から利用したい場合は、当日直接窓口へ（9:00までは電話非対応） 

持ち物 ※持ち物が不足している場合、お預かりできない場合があります※ 

持ち物には必ず、名前の記入をお願いします。 

□ 着替え一式（年齢問わず） 

□ ハンドタオル 

□ お子様の水分補給用の飲み物 

□ おむつ（最低３枚）、おしりふき 

□ ミルク、哺乳瓶（必要なお子様のみ） 

□ 軽食、おやつ（必要なお子様のみ。普段食べ慣れている食品） 

※自宅で使用しているおもちゃ・学習用具・カードゲーム等の持ち込みはお断りしておりま 

す。お預かりの際に判明した場合、該当の物はご返却いたします。 
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託児の開始 

（当日） 

予約済みの方は、ちびっこプラザ受付まで直接お越しください。 

①  「ちびっこプラザ受付」で登録カードをご提示ください。 

②  託児の受入は、利用開始時間（予約した時間）の 5 分前から行います。 

※自己の都合で開始時間を過ぎても時間の延長はできません。 

※お子様のお引き渡しについて 

お引き渡しは、原則、登録時に記載された保護者（本人）へのみ行います。 

本人以外がお迎えに来る場合は事前にお申し出ください。申告がない場合は、本人に確認

ができるまでお引き渡しは行いません。 

利用上の注意 ① 排泄（おむつ替え、トイレ）を済ませてからお預けください。 

トレーニング中のお子さまは、おむつへの着用に変更をお願いします。 

② お預かりの際にお子様の現在の様子をお尋ねします。 

お出かけ前に検温をお願いします。体温が３７.５℃ 以上ある場合はお預かりでき

ません。 

その他、同居家族に感染症の疑いの方がいたり、咳、頭痛など健康状態に異常や不

安があるお子様は原則お預かりいたしません。また、その他の理由により、他の利用

者へのサービス提供に支障があると施設管理者が判断した場合は利用をお断りす

ることがございます。 

③  あらかじめ設定した予約時間内でのお迎えをお願いします。 

途中延長はできません。予定時間が過ぎることが分かった場合は、その時点で必ず

ご一報ください。 

④  利用をキャンセルする場合は、速やかにご連絡ください。 

   他に利用したい方がいるかもしれません。利用をキャンセルする場合は速やかにご 

連絡ください。 

⑤  登録内容に変更があった場合は速やかにお申し出ください。 

特に電話番号に変更があった場合は早めにお申し出ください。 

 

当館や当サービスにおける利用上の注意について、ご注意が重なる場合は、次回以降の

利用をお断りする場合があります。 

大切なお子様を安心して預けられ、そして、お引き渡しの時間まで安全にお預かりする

ための大切なルールです。皆様のご協力がサービス継続に繋がります。 

当サービスへのご理解、ご協力を何卒よろしくお願いいたします。 

ご不明点がございましたら、お気軽にご連絡ください。 

 

いちはら子ども未来館（we ほーる） 

     TEL：0436-25-0125 

（ 電話は9:00から受付 ） 

〒290-0050 千葉県市原市更級 5-1-18 

 

 


